
ا سکتی ہے؟ اں کی ج یت کہ کا ش
یادی ن کایت کے دو ب ون کے تحت ش ان گہ پر ہراسانی کے ق اب میں کام کی ج ج ن پ

ابطہ راستے ہیں۔ اض ب

ی ادارے اق وف

اقی ار میں آتے ہیں، ان کے لیے FOSPAH )وف ی ت رہ اخ اقی دائ و ادارے وف ج
ر کا انحصار آپ ت ی ہے۔ درست دف ہ اتھارٹ علق ے انسدادِ ہراسانی( مت رائ محتسب ب

ون پر ہے۔ ان ر اور اس پر لاگو ق کے آج

ا ہے؟ ہ آپ پر لاگو ہوت ہیں کہ کون سا راست ن ن ی یق
مع کرانے سے پہلے کسی مددگار سروس کو ات ج اویز ے یا دست ان کہیں ج

کال کریں۔

ن 1043 لپ لائ ہی

امیہ سے تظ ی۔ HR یا ان ٹ ری کمی کوائ آپ کے ادارے کی اندرونی ان
کایت کیسے درج کرنی ہے اور اس کی تحریری تصدیق ھیں کہ ش پوچ

ی ہے۔ ن کیسے لی

1

ون آپ کو ان اب کا ق ج ن ے انسدادِ ہراسانی۔ پ رائ ائی محتسب ب صوب
کایت کرنے کی ھی ش ی، دونوں میں سے کسی کے پاس ب ٹ محتسب یا کمی
ہیں۔ ہ ن ا ہی واحد راست کایت کرن در ش ا ہے۔ صرف ادارے کے ان ت دیت از اج

2

ں ی طہ کر کس سے راب

ن لپ لائ اب ویمن ہی ج ن پ

1043
مائی۔ یہ ہ اداروں کی طرف رہن علق ونی معلومات اور مت ان مائی، ق ے۔ رہن ٹ ری، 24 گھن ول ف ٹ

ابطہ اض کایت ب ا آپ کی ش ھیں کہ کی ھیج سکتی ہے۔ پوچ علقہ حکام کو ب کایات درج کر کے مت ش
یروی کیسے کرنی ہے۔ ی ہے اور اس کی پ ی گئ ھیج ر آگے ب طور پ

pcsw.punjab.gov.pk/helpline

کایات ی ش اق FOSPAH: وف
س ل آف ن لاہور ریج

، ریس روڈ ی، ایمپ ملہ پہاڑ د ش ز ، ن ان یو پاکست ل ریڈ اب المق لیکس، ب ل، علی کمپ ز پہلی من
لاہور

042-99206482–3 : ون ف
regionalheadlhr@fospah.gov.pk :ای میل

0344-4367367 : ن لپ لائ FOSPAH ہی
complaints@fospah.gov.pk :ای میل

complaints.fospah.gov.pk/login :ل پورٹ
ا ہے، اور ار میں آت ی ت رہ اخ ر اس کے دائ تر سے رابطہ کر کے تصدیق کریں کہ آپ کا آج پہلے دف

اب کے ہر ادارے کا معاملہ ج ن ے کا طریقہ معلوم کریں۔ پ مع کران کایت ج ات اور ش اویز دست
ا۔ ات ہیں ج FOSPAH کے پاس ن

ے انسدادِ ہراسانی رائ اب محتسب ب ج ن پ
ombudsperson.punjab.gov.pk/application_procedure

ودہ طریقے کی تصدیق 1043 سے مع کرانے کے موج کایت ج ر اور ش ت درست دف
کریں۔

ار الگ ی ت رہ اخ یں۔ دونوں کا دائ ہ ملائ اب کے ساتھ ن ج ن ہراسانی کی محتسب کو عام محتسب پ
ہے۔

ے سے پہلے کلن تر سے ن کسی بھی دف
یں کہ آپ کو معلوم ہے: ائ ن ی ب ن ی یق

کایت کس نے وصول کی آپ کی ش
ا ہے تر سے رابطہ کیسے کرن ص یا دف خ اس ش

ر ملا مب رنس ن ا آپ کو ریف کی
ا ہے ارہ کب رابطہ کرن ا ہوگا، اور دوب آگے کی

ما ایک عملی رہن

گہ پر کام کی ج
ی ہراسان
یں۔ ان ے حقوق ج ن اپ

کایت کہاں کرنی ہے۔ یں کہ ش ان ج

کایت د ہے، ش ن اب ے کا پ راہم کرن ا ف ہراسانی کسے کہتے ہیں، آپ کا ادارہ آپ کو کی
اب میں اہم رابطے۔ ج ن کہاں اور کیسے کریں، اور لاہور اور پ

اہیے؟ ی چ مائ ابھی رہن
ن 1043 لپ لائ اب ویمن ہی ج ن پ

ے ٹ ری، 24 گھن ول ف ٹ



ا ہے؟ ی کی ہراسان ر  گہ پ کام کی ج
ون کے دائرے میں آنے والے ان ، ق ون ان گہ پر ہراسانی کا ق ان میں کام کی ج پاکست

از کی ی اد پر ہراسانی اور امت ی ن ف کی ب نسی ہراسانی اور صن اداروں میں ج
ا ہے۔ بعض صورتوں کا احاطہ کرت

الیں مث

ڑے ، ساتھی کارکن یا کام سے ج گران ہیں۔ یہ کسی ن روری ن سمانی رابطہ ض ہراسانی کے لیے ج
ا: ہیں ہوت ونی طور پر ہراسانی ن ان لاف ق ت ص کی طرف سے ہو سکتی ہے۔ ہر اخ خ ھی ش کسی ب

ون کرتے ہیں۔ ان ہ ق علق یصلہ حالات اور مت اس کا ف

د ہے ن اب راہم کرنے کا پ ا ف آپ کا ادارہ کی

ے اور ان کایات وصول کرن ے والے ہر ادارے کے پاس ش ون کے دائرے میں آن ان ق
امیہ سے تحریری طور تظ می ہے۔ HR یا ان ا لاز ۂ کار ہون ات کا طریق ق ی کی تحق

گیں: پر یہ معلومات مان

مائی لیں۔ علقہ محتسب سے رہن ہیں تو مت ود ن ی موج ٹ اگر کوئی کمی

امات غ ی بصرے، پیش قدمی یا پ سی ت ن دیدہ ج اپسن ن •

سمانی رویہ دیدہ ج اپسن ن •

نسی تعلق دلے ج ائدے کے ب ر( کا نوکری سے متعلق کسی ف ز روائ گران )سپ ن
ہ کا مطالب

•

چ کے ان ر آپ کی نوکری، ترقی یا کارکردگی کی ج ے پ دیدہ رویہ رد کرن اپسن ن
ارے میں دھمکی ب

•

ا ہو ونی تعریف میں آت ان و ق از ج ی اد پر ایسا رویہ یا امت ی ن ف کی ب صن •

چ ان کایات وصول کرتی ہے اور ان کی ج ی )IIC(۔ ش ٹ ری کمی کوائ اندرونی ان
کرتی ہے۔

•

احت ۂ کار کی وض کایت کے طریق وعہ رویوں اور ش ۔ ممن لاق ابطۂ اخ ض
ا ہے۔ کرت

•

گہ مایاں ج ر ن مب ام اور رابطہ ن ۔ اراکین کے ن لات صی ف ٹی سے رابطے کی ت کمی
یں۔ اہئ اب ہونے چ ی مین کو دست اں یا ملاز ر آویز پ

•

ں ی ار کر ی ے ت یت کیس کا ش
مع کریں۔ علقہ معلومات ج ار کریں اور مت ی ان ت ی ح ب ھ ہوا اس کا واض و کچ ج

ان ی حریری ب 1  ت

2  معاون مواد

ہ کریں، اٹس میں ترمیم ن وظ رکھیں۔ اسکرین ش اصل ریکارڈ محف
ید ہ کریں۔ مز ع ن ائ ن ش وت آن لائ ب ی ث ہ کریں اور نج یلیٹ ن امات ڈ غ ی پ

الیں۔ ہ ڈ طرے میں ن ود کو خ وت کے لیے خ ب ث

ت اخ ن 3  ش

یک لسٹ معلوم کریں۔ ہ ترین چ از ی سے اس کی ت ہ اتھارٹ علق مع کرانے سے پہلے مت کایت ج ش

وظ رابطہ معلومات ام اور محف آپ کا ن
ہ ت ام اور ادارے کا پ ر کا ن آج

ام اور عہدہ، اگر معلوم ہو ام ہے اس کا ن س پر الز ج

امات ، مق یں، اوقات اریخ ا ہوا: ت کی
، اگر کوئی ہوں ے والے واقعات پہلے ہون

کے ہیں کایت کر چ در ش ا آپ پہلے ادارے کے ان کی
اہتے ہیں ظ چ آپ کون سی کارروائی یا تحف

ا ہے( گت کایت مان دہ ش ط ش اریخ )FOSPAH دستخ ط اور ت آپ کے دستخ

لز یا دیگر رابطے ، ای می امات غ ی پ
ے ر آئ ظ ر ن ظ ے والا اور پس من ن ھیج ، ب اریخ ن میں ت اٹس ج اسکرین ش

ات اویز کام سے متعلق دست

ام اور رابطہ معلومات گواہوں کے ن
ات یا رسیدیں واب ، ج کایات ھلی ش پچ

تی کارڈ )CNIC( کی کاپی، اگر ہو اخ ن ے ش ن اپ

تر کو درکار رابطہ معلومات ے والے دف وصول کرن

ں ی مع کرائ ج



ے  یت کیس کا ش
ریعے ے ادارے کے ذ ن اپ

تے مائی لی ار ہے تو رہن ی ت ی پر اخ ٹ س کا کمی ارے میں ہے ج ص کے ب خ کایت کسی ایسے ش اگر ش
یں۔ ائ ت رور ب ات ض وقت یہ ب

ریعے محتسب کے ذ

ا ہے۔ آپ کایات وصول کرت ل پر ش ن پورٹ ے آن لائ ن اقی: FOSPAH اپ وف
ر ہو سکتے ہیں۔ معلوم کریں کہ سٹ ر سے رج مب ون ن ، ای میل یا ف تی کارڈ اخ ن ش

ات اپ لوڈ کرنی ہیں۔ اویز کون سی دست

لات صی تر کی تصدیق 1043 سے کریں۔ رابطے کی تف : درست دف اب ج ن پ
ھلی طرف درج ہیں۔ پچ

مع کرانے کے بعد کایت ج ش

ظ امی کارروائی سے تحف ق ت ان
ہیں دی ا یا دھمکی ن ر آپ کو سز ے پ ن کوائری میں حصہ لی ے یا ان کایت کرن ش

ی کی رطرف ے، ب ائ الا ج اؤ ڈ ے کے لیے دب ن کایت واپس لی اہیے۔ اگر آپ پر ش انی چ ج
ا کیس ن و ہوا اسے لکھ لیں اور اپ ی ہو تو ج اانصاف ے یا آپ سے ن ائ دھمکی دی ج

یں۔ ائ ت ی کو ب ے والی اتھارٹ دیکھن

لات صی ف ی سے رابطے کی ت ٹ کوائری کمی درونی ان امیہ سے ان تظ HR یا ان
گیں مان

1

یں مع کرائ ی کے کسی رکن کو ج ٹ کایت کمی ی تحریری ش ن اپ 2

یں معاون مواد ساتھ لگائ 3

گیں وصولی کی تحریری تصدیق مان 4

ھے گی ڑ ری کیسے آگے ب کوائ ھیں کہ ان ے پاس رکھیں اور پوچ ن ایک کاپی اپ 5

ھال کر رکھیں ب سلکات اور رسیدیں سن ، من کایت ی ش ن اپ •

ر )اگر ملے( لکھ لیں مب رنس ن اریخ اور ریف مع کرانے کی ت ج •

ا سکتی ہے ت کیسے معلوم کی ج ھیں کہ پیش رف پوچ •

ائی محتسب لاف 30 دن کے اندر صوب یصلے کے خ ر آپ کسی ف عام طور پ
اریخ کی تصدیق کریں۔ ری ت ے کیس کی آخ ن یل کر سکتے ہیں۔ اپ کے پاس اپ

•


